19/11/12

Laure Kaltenbach: Etes-vous homo connectus?

19 novembre 2012

LE HUFFINGTON POST

en association avee le Groupe LeMonde

Etes-vous homo connectus?
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Zappeur, multimédia, multi-accés, qu'il soit ou non natif du digital, hédoniste et créateur culturel, 'Homo connectus se multiplie
par millions. Sa prolifération jette un défi au secteur de la culture, des industries créatives, des médias et aux régulateurs. Ses
appétits peuvent-ils étre maitrisés? Ce caméléon est au coeur de la deuxiéme journée du Forum d'Avignon.

Des tendances de fond. Trois études exclusives produites pour le Forum d'Avignon en dressent le portrait du nouveau
consommateur culturel et des médias. Bain & Cie (1) souligne a travers "des innovations en apparence désordonnées qui sont
I'expression de cing tendances de fond :

e Abondance - I'accés a une diversité infinie de contenus, désormais un présupposé pour les consommateurs de tous pays.

o Personnalisation - la segmentation accrue des go(ts exprimés, qui transcende la société au-dela des biens et services
culturels, mais qui y trouve son paroxysme.

e Agrégation - I'émergence de puissants "carrefours d'usage", Google et Facebook en téte, a la faveur de la fragmentation
des audiences.

o Communauté - la prééminence des réseaux sociaux dans les usages médias en ligne, parce que les algorithmes ne
sauraient remplacer le conseil d'un ami.

o Engagement - I'implication croissante des publics dans le dialogue, la découverte et la dissémination des ceuvres, a défaut
d'étre créateurs eux-mémes.

Des homo connectus par millions. Ernst & Young (2) dresse sous le double effet de la hausse surabondante de I'offre digitale et
la possibilité croissante d'acces aux contenus le portrait type de I'Homo Connectus: zappeur 24/24 multi-taches, habile et
prompt a passer d'un contenu ou d'une plate-forme a l'autre et avec une volonté de plus en plus marquée d'interagir avec le
créateur et d'exprimer sa personnalité. "Plus des 2/3 des américains qui possédent un téléphone mobile regardent la télévision
en consultant, en méme temps, leur ordinateur portable, leur mobile ou leur tablette. Il est prévoir que les 46% qui consultent
aujourd'hui leur tablette en regardant la télévision seront encore plus nombreux demain."

Une génération d'ados connectus natifs. La premiére grande enquéte internationale sur la génération 15/25 ans et la culture,
supervisée par |I' 'Atelier Bnp Paribas (3) confirme que les jeunes interrogés partagent massivement les idéaux d'internet :
exhaustivité (86%), facilité (93.50%) et gratuité (82%) ; qu'ils consomment les contenus culturels numériques désormais en
ligne en priorité pour la musique (91% vs 86%), les images (89% vs 83% en téléchargement), les vidéos ou films (87% vs 74%)
et accéder en ligne a des jeux (80% vs 72%). Enfin que si la source principale de découvertes culturelles reste encore le
traditionnel 'bouche a oreille' des proches (membres de la famille, amis et collégues...) (93%) devant Internet (87%), la TV et la
radio (84%), les réseaux sociaux (83%), la Presse (72%), autres (43%), mais en termes de fréquence d'utilisation, internet
s'impose comme un vecteur dominant a 47% devant les proches (45%) et les réseaux sociaux (45%), devant la TV et la radio
(37%), la Presse (21%), autres (8%). Autre enseignement clé de cette 'génération créative nativement' comme l'appelle BNP
Paribas: "Le partage est un phénomeéne important dans la vie culturelle des jeunes. Plus de 88% d'entre eux déclarent partager
les nouveaux biens culturels qu'ils découvrent avec leur réseau de proches. Prées de 77% partagent via les réseaux sociaux et
prés de 70% partagent via d'autres applications Internet" Mais attention: "partager, souligne |'étude, ne signifie pas
nécessairement donner, mais profiter ensemble, parler de, recommander, commenter, critiquer, référencer, etc."

Encourager I'opportunisme des entrepreneurs et des pouvoirs publics. Alors qu'il y a quatre ans, les dirigeants s'interrogeaient
sur les opportunités que le digital pouvait offrir, ils ont aujourd'hui clairement adopté vis-a-vis du digital une attitude optimiste et
opportuniste. 55% en moyenne des managers interrogés par Ernst&Young prévoient de lancer dans les cing prochaines
années des services qui n'existent pas aujourd'hui; 66% en France, 46% aux Etats-Unis, et 62% en Inde. Les décideurs
politiques et les Iégislateurs doivent eux aussi trouver le bon sens entre un rdle de 'facilitateur', en reconnectant I'innovation au
rythme industriel, et celui de 'stimulateur' en favorisant la diversité et la dissémination culturelle pour réinventer la création et le
partage. Dans I'écosystéeme complexe des industries créatives et des médias, le 'tout protection' comme le 'tout liberté' (des
créateurs, des consommateurs ou des industries) insulte généralement l'avenir, tant, dans un contexte d'évolutions
technologiques et d'adaptations continues de I'offre de contenus, des créateurs aux attentes du consommateur le pire comme le
meilleur n'est jamais sar.

Facilitons I'émergence d'un Homo connectus financeur et investisseur dans la culture. Notamment par I'émergence d'un mode
de financement pour et par les internautes; le financement collectif ou crowdfunding dont le cadre juridique reste encore a
valoriser en Europe alors qu'il est au coeur du financement de I'innovation aux Etats-Unis avec leur loi du Jobs Act ("Jumpstart
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LIRE AUSSI:

» Tout savoir sur le Forum d'Avignon

» Le redressement productif dépend aussi des créateurs

» L'empathie créative, une valeur a la hausse

» Qu'espérer de la culture? Confidences et portraits

» La contribution du réalisateur Jean-Jacques Annaud

» La contribution de Peter Howard, ancien batteur du groupe The Clash

» La contribution de Denis Hennequin, président du groupe Accor

» La contribution de Steve Crossan, directeur de I'Institut culturel de Google
» La contribution de Véronique Cayla, présidente du directoire d'Arte France
»_La contribution d'Hervé Digne, vice-président du Forum d'Avignon

» Le but de la culture? Ajouter au monde

» La tribune d'Androulla Vassiliou
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Our Business Startups Act"). L'urgence
n'est-elle pas de faire muer I'Homo
connectus  européen dun grand
consommateur culturel en 'investisseur'
culturel individuel voire collectif? Les
créateurs ont tout a y gagner.

En guise de perspective...

(1) Bain & cie, « 7 ans de réflexion
Imagination et fransmission, créatrices de
valeur(s)? » étude aupres de plus de
6,000 consommateurs sur quatre
continents

(2) Emst & Young "Industries des Médias
& de la Culture - Orchestrer le temps des
créateurs, des consommateurs et de
l'industrie » (2012), porte sur 12 pays a
différents stades de leur développement
technologique et proposant une analyse
des diverses composantes du secteur
des médias et de la culture

(3) Atelier BNPParipas, « Quelle culture
et quels ‘contenus' culturels les
générations numeriques recoivent-elles,
créent-elles, transmettent-elles ? »,
menée en ligne en juillet 2012 par GFK
auprés de 507 jeunes de 15 a 25 ans sur
5 pays (France/Allemagne/Etats
Unis/Inde/Corée du Sud)

Laure Kaltenbach, directrice générale,
Olivier Le Guay, responsable éditorial -
Forum d'Avignon. Le Forum d'Avignon
remercie "Cartooning for Peace" et en
I'espéce Nadia Khiari/Willis From Tunis
pour ses merveilleux dessins ainsi
qu'Ernst & Young, Bain & Cie et L'Atelier
Bnp Paribas, fidéles partenaires du
Forum, pour la richesse et la qualité de
leurs études, disponibles gracieusement
sur le site Forum d'Avignon. Les débats
sont retransmis sur Internet
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